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Sa hanterar vi klagomal

Natur och Miljoskolan i Amal ska halla en hog kvalitet och kunna erbjuda alla en god utvecklings- och
larandemiljo.

Synpunkter fran personal, vardnadshavare och elever ar viktiga och ger oss mojligheter att forbattra
var verksamhet. Saval positiva som negativa synpunkter pa hur vi arbetar med vara uppdrag anvander
vi 0ss av i vart kvalitetsarbete.

Om du som elev eller féralder har positiva synpunkter pa skolan, eller férslag pa foréndringar kan du
ldmna dem skriftligt eller direkt till rektor.

Har du klagomal som du vill framféra ska du Idmna dem till rektor pa den blankett som du kan ladda
ner pa skolans hemsida. Nedan kan du ldsa mer om hur du gar till vdga och vad som hander med ditt
klagomal.

Vand dig forst till rektor

Vand dig alltid i forsta hand till rektor. Du kan vanda dig till annan personal, till exempel
klassforestandaren. Denne ska da se till att dina synpunkter nar rektor pa skolan.

G3a gérna igenom det du skrivit pa klagomalsblanketten muntligt med den som tar emot den. Pa det
sattet sakerstéller du att ni har samma bild om vad drendet innebar.

Klagomalet bor vara utrett senast tva veckor efter att det kommit in till rektor. Om utredningen kraver
langre tid ska du som anmalt informeras om det. Nar utredningen ar klar blir du kontaktad och far en
aterkoppling kring klagomalet.

Alla klagomal som utreds diarieférs men blir inte allmanna handlingar da fristdende skolor inte ar
skyldiga att ldmna ut handlingar.

Atgarder vid brister i verksamheten

Om utredningen visar att det finns brister i verksamheten ar skolans huvudman eller rektor skyldig att
atgarda det.
Huvudmannen ska folja upp arbetet for att forsakra sig om att bristerna inte kvarstar.

Klagomal till skolvasendets éverklagandenamnd

Skolvasendets éverklagandendmnd kan ta upp 6verklaganden av beslut fattade av rektor under

forutsattning att:

- en skrivelse ha kommit in till skolan inom tre (3) veckor fran den dag da du delgavs beslutet.

- du talar om vilket eller vilka beslut / klagomal du 6verklagar genom att ange vad drendet handlar om
beslutsdatum.

- du talar om varfor du anser att beslutet ska dndras och vilken dndring du 6nskar.

-du undertecknar skrivelsen med namnfértydligande och anger kontaktuppgifter.

Beslut av Rektor som far éverklagas hos Skolvasendets éverklagandenamnd enl Skollagen 2010:800
28kap, 16 §, ar:
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Denna ruta fylls i av mottagande personal

Datum fér mottagande:

Mottagarens signatur:

Atgardsprogram enligt 3 kap, 9 §
Sarskilt stod enligt 3 kap, 11 §
Anpassad studiegang enligt 3 kap, 12 §

Onskar du fler upplysningar kan du vanda dig till Rektor.
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Klagomal enligt Skollag 2010:800

P& denna blankett kan du framfora klagomal som rér Natur och miljoskolans verksamhet.

Blanketten lamnas med fordel direkt till rektor/annan personal pa skolan. Alternativt kan blanketten
skickas/lamnas

- Via e-post till marika@naturomiljoskolan.se

- I skolans brevlada pa Drottninggatan 45, Amal

- Via post till Rektor, Natur och miljoskolan, Drottninggatan 45, 662 33 Amal

Datum Namn pa uppgiftslamnare

Telefon E-postadress

Arende (beskriv sa noggrant som mojligt med datum, tid, plats, namn/funktion, hiandelse samt ev forslag pa atgard)

Berord enhet, avdelning/klass
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